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Uvod

Vazena pani, vazeny pane,

vitdme vas jako fidice/fidicku vyuzivajiciho/vyuzivajici sluzeb v ramci
operativniho leasingu Volswagen Financial Services. Dovolujeme
si vam predlozit instrukce urcené fidici/fidicce, tzv. Manual Fidice.
Naleznete zde uUdaje o svém vozidle, pfehled nabizenych sluzeb
a pokyny k témto sluzbam. Doporucujeme mit Manual fidice
ve vozidle, jehoz se tykd, a dodrzovat dané postupy a rady. Mlzete
tak predejit moznym nedorozuménim ci pfipadnym Skodam.

Pfejeme vam mnoho Stastnych kilometr( bez nehody.

SkoFIN s.ro. | Volkswagen Financial Services

Spolecnost SkoFIN s.r.o. pouziva pro svou komunikaci obchodni znacku
Volkswagen Financial Services.
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DULEZITA TELEFONNI CISLA

Nouzova telefonni ¢isla

Linka tisnového volani

Infoline

T: +420 224 992 410
E: klient@vwfs.cz
Po—P3: 8:00-17:00

Hasici

Zachranna sluzba
R - Polici
Nahlaseni pojistné udalosti OHEIE
T: +420 224 992 296

E: skody@vwfs.cz

W: vwfs.cz/skody

Po—Pa: 8:00-16:30

Vasim kontaktem je

B2l ] [ 1
Silnicni asistence
T: +420 605 201 820
Infolinka — Technické oddéleni
T: +420 605 201 810
L |

Razitko dealera




PREDANI VOZIDLA

Pfi predani vozidla s vami bude sepsan predavaci protokol.
Doporucujeme vam dokumenty a pfislusenstvi, které obdrzite
pfi predani, peclivé uschovat (po ukonceni smlouvy je budete
vracet spolu s vozidlem).

Ve vozidle naleznete:
» pfirucku k obsluze a udrzbé vozidla
» servisni knizku, neni-li elektronicka

» povinnou vybavu vozidla dodavanou vyrobcem

Pri prevzeti obdrzite:

»  protokol o pfedani automobilu

» osvedceni o registraci vozidla (dale jen ,maly technicky prikaz®)

»  klice od vozidla véetné nahradnich klicd, pripadné bezpecnostnich Stitkd
» Manual fidice (tuto broZuru)

» mezinarodni automobilovou pojistovaci kartu —tzv. ,zelenou kartu“
» adalsi dle nadstandardni vybavy vozidla.

Dale podle sjednanych sluzeb miizete obdrzet nasledujici:
» servisni kartu Volkswagen Financial Services

» dalni¢ni zndmku pro CR

» tankovaci kartu (+ PIN)




UZIVANI VOZIDLA
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Vozidlo musi byt fadné udrzovano a provozovano v souladu s pfiru¢kou o udrzbé
a uzivani vozidla vydanou vyrobcem (servisni knizkou).

Najemce ma povinnost dodrzovat terminy pravidelnych servisnich a technickych
prohlidek vozidla (v¢éetné svolavacich ¢i mimoradnych akci vyrobce ¢&i pronajimatele
vozidla) a okamzité informovat pronajimatele o jakychkoli poruchach ¢i vadach
a zabranit tak dalSimu poskozeni.

Dalsi odpovédnosti najemce:

» chranit vozidlo pfed trvalym vlivem nepfiznivych povétrnostnich podminek
a pomoci vhodnych opatfeni pfedchazet zhorseni aktualniho stavu

» provozovat vozidlo v souladu s dopravnimi predpisy
» pouzivat vozidlo vyhradné dle pokynl vyrobce ¢i pronajimatele
» vést servisni knihu véetné zdznamd, nejedna-li se o elektronickou servisni knihu

» vratit vozidlo s kompletni vybavou véetné zakladni vybavy ve stavu, v jakém bylo
vozidlo pfi pfevzeti
Nedodrzeni téchto ustanoveni miize ndjemci zplsobit dalsi vydaje navic.

Jako fidic/fidicka vozidla méjte na paméti, ze jste povinen/povinna pravidelné
kontrolovat stav vozidla pred jizdou a odpovidate za zakladni kazdodenni udrzbu
vozidla (napfiklad kontrolu tlaku v pneumatikach, kontrolu hladiny oleje v motoru,
chladici kapaliny, vyménu Zarovek ¢i doplnovani kapaliny do ostfikovact). V zadném
pfipadé nenechavejte v nestfezeném vozidle maly technicky prlkaz, bezpecnostni
Stitky, nahradni kli¢ ani zelenou kartu.

Udrzba a opravy vozidla se mohou provadét pouze v autorizovanych servisnich stie-
discich znacek pfislusné tovarni znacky vozidla.

V pfipadé cerpani sluzby Predplaceny servis dle predpisG vyrobce nebo pfi opravé
v ramci nami sjednaného pojisténi vyuzivejte pouze smluvni stfediska urcena spolec-
nosti Volkswagen Financial Services (seznam stredisek na vwfs.cz/servis).

U vozidla mohou byt pouzivany pouze pneumatiky a rafky, jejichz rozmér je pro dany
typ vozidla uveden v technickém priikazu, popf. v leasingové smlouvé.

Co je tieba bezodkladné oznamit:

»

dodatecné zmény, vestavby a jiné

Upravy mohou byt na vozidle provadény
pouze s pisemnym souhlasem

Volkswagen Financial Services, ktery byl
vystaven pfed samotnou montazi. V pfipadé
nedodrzZeni tohoto ustanoveni jste jako
leasingovy najemce/leasingova najemkyné
(dale jen ,klient/ka“) povinen/povinna
nahradit zplsobenou Skodu

v pfipadé poruchy tachometru,
pfipadné pocitadla kilometrd, ihned
po zjisténi telefonicky kontaktujte
Volkswagen Financial Services

dale jste povinen/povinna informovat
Volkswagen Financial Services v pfipadé
jakékoli pojistné udalosti, ztraty/odcizeni
registracni znacky vozidla, malého
technického prikazu, servisni nebo tankovaci
karty (vice viz jednotlivé kapitoly dale)




SLUZBY

Servis a udrzba

Dodrzujte plan udrzby predepsany vyrobcem vozu, ktery naleznete ve své servisni knizce. Objednavejte se pfimo
do autorizovanych servisnich mist, jejichz seznam naleznete na vwfs.cz/servis. V servisu se prokazte Servisni
kartou Volkswagen Financial Services potvrzenou dealerem a malym technickym prlikazem — obdrzel/a jste
je pfi prevzeti vozidla. Veskeré servisni Ukony méjte zaznamenany v servisni knizce.

Postup pfi navstéve servisu

Vasi povinnosti je provadét vsechny opravy a servisni udrzbu
v autorizovanych servisnich stfediscich urcenych spolecnosti
SkoFIN s.ro. | Volkswagen Financial Services. Seznam servisnich mist
naleznete na internetovych strankach vwfs.cz/servis.

V pfipadé servisnich prohlidek a oprav v servisnich stfediscich je nutné
vyzadat si zaznamenani provedené prohlidky/opravy do servisni knizky.
Pokud mate ve smlouvé sjednanu sluzbu Servis a Udrzba, jste po pfi-
staveni vozidla do servisniho stfediska povinen/povinna prokdzat se
servisni kartou Volkswagen Financial Services potvrzenou dealerem —
viz zadni strana Manualu fidi¢e. Doklad za provedenou prohlidku nebo
opravu musf byt vystaven na spolecnost SkoFIN s.r.o.

Jako Fidi¢/ka jste povinen/povinna pfi prevzeti vozidla zkontrolovat
sluzby provedené servisnim stfediskem. Zjisténé vady jste povinen/
povinna nechat bez zbyte¢ného odkladu servisnim stfediskem odstra-
nit; zaroven o tom informujte telefonicky SkoFIN s.ro. | Volkswagen

Financial Services. Faktury za servis, pokud jste se prokazal/a Manua-
lem Fidice a malym technickym prdkazem, museji byt vystaveny vzdy
na spolecnost SkoFIN s.r.o.

Predplaceny servis, je-li sjednan

Mate-li k vozu zakoupenu sluzbu Pfedplaceny servis, pak u servisniho
partnera predlozte servisni knizku ¢i brozuru/podminky Predplacené-
ho servisu s vyznacenou variantou této sluzby. Doklad za provedenou
prohlidku nebo opravu musi byt vystaven na spolecnost SkoFIN s.r.o.
Predplaceny servis zahrnuje servisni Ukony predepsané vyrobcem.
Jedna se zejména o servisni prohlidky podle servisniho intervalu (vice
ve vasi servisni knizce) vcetné vymény motorového oleje, vymeény
brzdové kapaliny, vymény filtrli a zapalovacich svicek. Dale obsahuje
i prodlouzeni zaruky mobility. Doba trvani Pfedplaceného servisu, je-
-li sjednan, se muze lisit a je omezena poctem let od uvedeni do pro-
vozu nebo vycerpanim zvoleného limitu najezdu kilometrd, pricemz
rozhodujici je ta skutecnost, kterd nastane dfive. Pfedplaceny servis se
nevaze k leasingové smlouve, ale k vozidlu, a tudiz jeho trvani neni lea-
singovou smlouvou omezeno.
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Sluzba servis a udrzba nezahrnuje:

»

opravu a vyménu nahradnich dild poskozenych pfi nehodé,
v dGsledku nedbalosti, nespravného pouzivani nebo nedodrzeni
navodd a doporuceni vyrobce (napf. nedodrzeni planu udrzby,
pouziti nevhodnych pohonnych hmot, chladici kapaliny, brzdové
kapaliny nebo nemrznouci smési do ostfikovacl, nedopliovani
predepsané hladiny oleje, chladici a brzdové kapaliny, promeskani
predepsané servisni prohlidky apod.)

opravy vozidla v pfipadé svévolného poskozeni vozidla

naklady v pfipadé neodborného provedeni opravarenskych
praci ze strany servisu, ktery neni smluvnim partnerem
Volkswagen Financial Services

naklady pfi ddvodném odmitnuti zaruéni opravy ze strany vyrobce
pro poruseni povinnosti zakaznika

naklady na opravy dil(, které byly do vozidla nainstalovany
dodatecné, ndklady spojené se specidlnimi natéry nebo nalepenim
firemnich a rozpoznavacich oznaceni

naklady vzniklé nepfiméfenym nebo nadmérnym pouzivanim
vozidla (zejména Ucasti vozidla na aktivitdich z oblasti
motoristického sportu ¢i jinych aktivitach, které nebyly ze strany
vyrobce uvedeny jako pfimérené pouzivani); dale pak napriklad
nespravné pouZziti spojky a s tim spojenou jeji vyménu, pfipadné
provoz na nezpevnénych komunikacich majici za dGsledek zvysené
opotrebeni tlumicl

naklady na vyménu rozbitych nebo poskozenych zpétnych zrcatek,
svétlometl nebo skel

prodlouzeni zaruky mobility, pokud je servisni interval prekrocen
o vice nez 1 000 km

naklady na opravy provadéné za specialni tarify nebo mimo béznou
pracovni dobu na Zadost zakaznika

naklady na aktualizace navigace a mapovych podkladd

naklady na odtah vozu mimo smluvnich podminek silnicni asistence,
je-li ve smlouvé sjednana

myti, voskovani a uklid interiéru

naklady spojené se servisem, opravou a vymeénou specialnich
zafizeni a nastaveb

naklady na provedeni STK a emisni kontroly

naklady spojené se ztratou kli¢li nebo dalkového ovladani

naklady na servisni prace, které vzniknou z dlivodu predchozich
servisnich praci provedenych v rozporu s predpisy vyrobce

naklady na opravy nebo vyménu pneumatik a kol z dlivodu jejich
poskozeni nebo opotfebeni, ani naklady na vyvazeni kol

naklady na uskladnéni kol

naklady na servis nebo opravy vozidel, u kterych byla pozménéna
hodnota vykazovanda pocitadlem ujetych kilometrl nebo u nichz
nelze stav pocitadla kilometrd stanovit

nahradu skody, naklad nebo uslého zisku vzniklych v souvislosti
s odstavenim vozidla

naklady na doplnéni nebo vyménu AdBlue

naklady na opravu skod zplsobenych hlodavcem

naklady na servis nebo opravy vozidel, u kterych doslo k upravé
vykonu vozidla, s vyjimkou pfipadl schvalenych vyrobcem

naklady na opravu vozidla nebo opravu a vyménu nahradnich dild
vzniklé nad ramec bézného opotfebeni zplisobeného obvyklym
pouzivanim vozidla

olejovy servis a prohlidky vozidla v rdmci pevného servisniho
intervalu (1 rok/15 000 km). Servisni naklady jsou hrazeny pouze
k vozidlim s prodlouzenym/variabilnim servisnim intervalem (max.
2 roky/30 000 km) s vyjimkou servisniho intervalu Ql4 u vozidel
s pohonem na CNG

a dale dle obchodnich podminek spole¢nosti SkoFIN s.r.o.

Povinné revize

Mate-li ve vozidle namontovana zafizeni, pro ktera jsou
predepsany povinné revize ¢i kontroly, jste povinen/
povinna nechat tyto revize nebo kontroly provést, a to
dle pokynl vyrobce v servisnich strediscich k tomu
urenych, a tyto ukony nechat vyznacit v pfislusnych
dokumentech (napf.vzaruénimlistu).Jedna se o zafizeni
jako napf. pasivni zabezpeceni (tj. Construct, Defend
Lock), LPG, CNG prestavby, specialni elektricka zafizeni
atp. Pfi neplnéni téchto povinnosti se vystavujete riziku
ztraty zaruky na zafizeni a v tomto pfipadé nesete jako
klient plnou odpovédnost za vzniklé Skody.

Servisni sluzby v zahranici

Je-li potfeba z dlivodu nepredpoklddané poruchy navsti-
vit servisni stfedisko v zahranici, mlzete vyuzit garanci
vyrobce (oznacovanou nejcastéji jako zaruka mobility —
vice najdete v pfirucce k obsluze a Gdrzbé vozidla) nebo
silnicni asistenci, mate-li tuto sluzbu sjednanou.

V jiném pfipadé (pfi neocekdvané poruse a po predcho-
zim schvaleni ze strany SkoFINu | Volkswagen Financial
Services na telefonu +420 605 201 810), mate-li sjed-
nanu sluzbu servis a udrzba nebo zakoupen Predpla-
ceny servis, nechte fakturu (doklad) za opravu vystavit
na spolecnost SkoFIN s.r.o. a uhradte ji vlastnimi pro-
stfedky. Po doruceni originalu dokladu spole¢nosti Sko-
FIN s.r.o. vam bude tato castka proplacena dle rozsahu
sjednanych sluzeb ve smlouvé.

V zahranici nelze provadét zadny ze standardné pre-
depsanych servisnich Ukonl. Zejména pak garancni
prohlidky, vymény kapalin, filtrl, brzd apod. Provadéji
se pouze neodkladné opravy zavad znemoznujicich
ridi¢i pokracovat v jizdé nebo zavad, u kterych hrozi
v pfipadé, Ze nebudou okamzité odstranény, zvétseni
rozsahu skody.
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Pneuservis

Sluzba Pneuservis, mate-li ji ve smlouvé sjednanu, zahrnuje sezénni vyménu pneumatik, jejich
nakup, montaz, demontaz, vyvazeni, popr. uskladnéni. Rozsah sluzby naleznete ve smlouve nebo
v servisni karté Volkswagen Financial Services potvrzené dealerem. Sezonni vyména pneumatik
by méla probihat ve stanovenych terminech a na ur¢enych servisnich mistech spole¢nosti SkoFIN

Silnicni asistence

Narok na sluzbu Silnicni asistence a zvoleny program naleznete ve smlouvée nebo v servisni karté Volkswagen
Financial Services potvrzené dealerem. Pfi nepojizdnosti vozidla z dlivodu nehody, poruchy, odcizeni nebo chyby
fidice v CR nebo v zahranici (dle sjednané smlouvy) volejte +420 605 201 820. Limity finan¢niho kryti naleznete
dale (plati v pfipadé sjednané sluzby Silni¢ni asistence).

s.ro. | Volkswagen Financial Services, jejichz seznam naleznete na vwfs.cz/servis.

Postup pfi navstévé pneuservisu

Jako Fidic/ka se v servisnim stfedisku prokazujete servisni kartou
Volkswagen Financial Services potvrzenou dealerem — viz zadni stra-
na Manualu fidice, a malym technickym prikazem. Nepredlozite-li
vySe uvedené doklady, ma servisni stfedisko narok odmitnout
pozadovanou sluzbu, ledaze ji uhradite v hotovosti sdm/sama. Dale
jste jako fridic/ka povinen/povinna pfi prevzeti vozidla zkontrolovat
sluzby provedené servisnim stfediskem. Zjisténé vady jste povinen/
povinna nechat bez zbytecného odkladu servisnim stfediskem od-
stranit; zaroven o tom informujte technické oddéleni Volkswagen
Financial Services (T: +420 605 201 810). Faktury za pneuservis, pokud
jste se prokazal/a dealerem potvrzenou servisni kartou Volkswagen
Financial Services a malym technickym priikazem, museji byt vystave-
ny vzdy na spolecnost SkoFIN s.r.o.

Vydaje nezahrnuté do pneuservisu

Polozky, které nejsou soucastivarianty s Pneuservisem, si jako klient/ka
hradite sam/sama bez ohledu na sluzby sjednané v ramci servisni

smlouvy. Jedna se napf. o nestandardni pneumatiky jiného typu atd.

Kdy prezout

Jakmile se venkovni teploty zacnou dlouhodobé pohybovat nad 7 °C,
nastal ten spravny ¢as na obuti letnich pneumatik. Pohybuji-li se ven-
kovni teploty dlouhodobé pod 7 °C, je naopak ten spravny cas na obuti
zimnich pneumatik. Méjte jako fidic/ka na paméti, ze je nutno dodr-
zovat zakon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich
a o zménach nékterych zakon(l. Tento zdkon stanovuje v obdobi od
1. listopadu do 31. bfezna pouziti zimnich pneumatik s minimalni
hloubkou dezénu 4 mm (u vozidel do 3 500 kg).

Pneuservis v zahranici

Sluzby pneuservisu v zahranici vyuzivejte pouze v neodkladnych p¥i-
padech. Mate-li sjednanou sluzbu Silnicni asistence, vyuzijte vzdy asi-
stencnich sluzeb. V jiném pripadé nechte fakturu (doklad) za opravu
vystavit na spolecnost SkoFIN s.r.o. a uhradte ji vlastnimi prostredky.
Po doruceni originalu dokladu spolecnosti SkoFIN s.r.o. vam bude tato
Castka proplacena dle sjednanych sluzeb ve smlouve.

Kdo muize vyuzit sluzbu Silnicni asistence

Sluzbu mUzete vyuzit vy a vasi spolucestujici ve vozidle. Pocet osob,
na néz se sluzby vztahuji, je omezen poctem pasazérli uvedenym
v technickém prlikazu vozidla. Sluzby se nevztahuji na osoby
pfepravované ve vozidle za Uplatu.

Kde je mozné vyuzit sluzbu Silnicni asistence

Asistencni sluzby jsou poskytovany na Gzemi Ceské republiky a na
Uzemi Evropy véetné evropské ¢asti Turecka. V nasledujicich zemich se
asistence poskytuje v zavislosti na mistnich podminkach a moznostech:
Bélorusko, Bosna-Hercegovina, Bulharsko, Cernd Hora, Island, Kypr,
Litva, Lotyssko, Malta, Rumunsko, Ruska Federace, Ukrajina. Silnicni
asistenci je moZno vyuzivat opakované.

Postup pfi ohlaseni asistencni udalosti

V pfipadé vyskytu asistencni udalosti neprodlené kontaktuje Silniéni
asistenci Volkswagen Financial Services, ktera je vam k dispozici
24 hodin denné po cely rok, a fidte se jejimi pokyny.

Sdélte operatorovi nasledujici informace:
» jméno a prijmeni
» telefonni Cislo, ze kterého volate, aby vas mohl zpétné kontaktovat

» cosestalo
» misto, kde se nachazite
» typ vozidla, jeho barvu, registracni znacku a VIN

Oprava na misté

Servisni vozidlo, které za vami pfrijede, provadi opravy v pripadé
drobnych poruch zpravidla na misté, avsak pouze tehdy, pokud nebude
ohrozena bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu a bude-li pfistup
k vozidlu mozny a pravné pripustny.

Odtah do nejblizsiho servisu, parkovné

Pokud nelze vozidlo po dopravni nehodé/poruse opravit, bude
odtazeno do nejblizsiho autorizovaného servisu, kde bude predano
do opravy. Nebude-li servis schopnen prevzit vozidlo k opravé ihned,
bude vase nepojizdné vozidlo uschovano 3-5 dnl podle zvoleného
programu.

1415



Chyba fidice v CR/zahranici

Pres veskerou pozornost muize dojit pfi provozu k tzv. chybé fidice.

Za chybu ridice se povazuje:
» nedostatek ¢i zaména paliva nebo jinych provoznich kapalin

» ztrata, odcizeni ¢i zabouchnuti kli¢ od vozidla nebo zalomeni klic
v zamku vozidla

» vybiti baterie

» defekt pneumatiky

»  zjisténi uplynuti doby platnosti osvédceni o technické zpUsobilosti

k provozu vozidla (STK)
» ztrata nebo odcizeni registracnich znacek

Mate-li ve smlouvé sjednanou sluzbu Silnicni asistence a dojde-li
k chybé fidice, pomUze vam asistencni sluzba na misté, kde se budete
nachazet, pfipadné odveze vozidlo do autorizovaného servisniho
stfediska. Naklady na nahradni material hradite vy jako uZivatel vozu.

Doplnkove sluzby k silnicni asistenci

Pokud se vozidlo nepodafi opravit v pripadé nehody/
poruchy do 2 hodin na misté nebo od jeho predani
do autorizovaného servisu, miizete vyuzit jednu
z nize uvedenych sluzeb:

Nahradni doprava

Pomoci jiného dopravniho prostfedku se vy a ostatni ¢lenové posadky
muzete vratit do mista bydlisté nebo do cile své cesty. Jiny dopravni
prostredek bude zvolen tak, aby byl v souladu s cilem vasi cesty (vlak
1. tridy, autobus atd.).

Zapujceni nahradniho vozidla

K dosaZeni cile vasi cesty vam bude na 5-10 dni, podle zvoleného
programu, zapUjéeno nahradni vozidlo. Kategorie a vybava nemusi
souhlasit s parametry vaseho vozu, zélezi na mistnich podminkach.
Tato sluzba nezahrnuje naklady na pohonné hmoty, provozni kapaliny,
vybité baterie (v pfipadé elektromobilu), dalnicni a jiné poplatky.
Vraceni ndhradniho vozidla se fidi podminkami autopCjcovny, jiny
zplsob je mozny za poplatek.

Ubytovani v hotelu

Je-li to nutné, miZete se na 1-3 noci, podle zvoleného programu,
ubytovat v hotelu (tato sluzba se vztahuje na celou posadku vozidla
vyjma stoparu).

Doprava neopraveného vozidla ze zahranici

Je-li doprava neopraveného vozidla ze zahranici soucasti sjednaného
programu a predpokladana délka opravy vozidla v zahranici pfesahne
2 pracovni dny, bude vase vozidlo odtazeno do servisu v Ceské republice
nejblize k mistu vaseho bydlisté / sidla firmy.

Doprava opraveného vozu

V zavislosti na sjednaném programu silnicni asistence mate narok na
nalozeni vozidla po opravé v autorizovaném servisu, dopravu a slozeni
vozidla v misté bydlisté / sidla firmy.

Vraceni nahradniho vozidla

V zavislosti na sjednaném programu silni¢ni asistence mate narok na
prevzeti nahradniho vozidla zpét v jakémkoliv autorizovaném servisu
v CR nebo v zahranici nebo v misté bydlisté / sidle firmy.

Nahradni fidic

Pokud je fidic¢ pojisténého vozidla v zahranici hospitalizovan a nikdo
jiny z posadky vozidla neni schopen vozidlo fidit, mlzete v rdmci
sjednaného programu asistence a podle sjednaného programu max.
na 2 dny zazadat o nahradniho fidice. Naklady na pohonné hmoty,
nabiti baterie v pfipadé, Ze se jednd o elektromobil, provozni kapaliny
a dalnic¢ni a jiné poplatky hradi uzivatel vozu.

Predani vzkazu blizké osobé

V pripadé potiZzi v souvislosti s nehodou, poruchou, chybou fidice nebo
odcizenim vaseho vozidla a v zavislosti na sjednaném programu preda
asistencni sluzba vzkaz jedné vami urcené osobé, a to telefonicky,
elektronickou poStou nebo faxem.
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L . Bali¢ek CR + EU, 5 dn{i ndhradniho vozidla  Bali¢ek CR + EU, 10 dnii nahradniho vozidla
POPIS ASISTENCNICH SLUZEB

zahraniéi zahraniéi

Silnicni asistence
pfijezd, odjezd, oprava na misté, zaslani
nahradnich dild

» Odtah vozidla
do nejblizsiho autorizovaného servisu véetné
nalozent, sloZeni, vyprosténi

ANO ANO ANO ANO

glEEhct e poidrS opesidle azna3dny azna3dny azna5dnl azna5dnG

Pokud vozidlo nelze opravit do 2 hodin od pfedani autorizovanému servisu anebo nebylo nalezeno do 2 hodin od ohlaseni odcizeni:

ANO ANO ANO ANO
po dobu opravy vozidla, po dobu opravy vozidla, po dobu opravy vozidla, po dobu opravy vozidla,
max. 3 noci max. 3 noci max. 3 noci max. 3 noci

» Ubytovani v hotelu

» Nahradni vozidlo v pfipadé nepojizdnosti ANO ANO ANO ANO
vozidla na vozovce po dobu opravy vozidla, po dobu opravy vozidla, po dobu opravy vozidla, po dobu opravy vozidla,
pristaveni vozidla do 2 hodin nejdéle 5dnl nejdéle 5dnl nejdéle 10 dnt nejdéle 10 dnii

» Nahrada cestovnich nakladi
Uhrada jizdného na pokracovani v cesté /
navrat domt (jizdenka na vlak I. tfidy nebo
autobus)

Balicek CR + EU, 5 dnti nahradniho vozidla

POPIS ASISTENCNICH SLUZEB

Doplrikové asistencni sluzby:

» Doprava neopraveného vozu ze zahranici
do servisu v CR nejblize mistu bydlisté / sidla
firmy Klienta, ma-li oprava v zahranici trvat
déle nez 2 pracovni dny

» Doprava opraveného vozidla
odtah do mista bydlisté / sidla firmy Klienta
v¢. nalozeni a sloZenf

» Vraceni nahradniho vozidla
prevzeti nahradniho vozidla zpét v jakém-
koliv autorizovaném servisu nebo v misté
bydlisté / sidle firmy Klienta

» Nahradni fidi¢
poskytnuti fidice pro navrat posadky do
bydlisté v pfipadé nemoci/urazu fidice

» Pfeprava posadky
do mista bydlisté / sidla firmy Klienta v CR

» Finanéni pomoc

» Pfedani vzkazu blizké osobé

zahraniéi

Balicek CR + EU, 10 dnii nahradniho vozidla

zahraniéi

ANO
nejdéle na 2 dny

:\\[o}
azdovyse 500 EUR
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Dalnicni poplatky

Pokud mate ve smlouveé sjednanou sluzbu Dalnicni

poplatky, zajistime vam dalnicni znamku s platnosti
v CR.

Konci-li platnost dalni¢ni znamky, obdrzite v predstihu znamku
novou.

V pfipadé, Ze se tak nestane, kontaktujte v pracovni dobé Volkswagen
Financial Services.

Kontrolni ustfizek dalnicni znamky bezpecné uschovejte spolecné
s doklady od vozidla. Ustfizek dalni¢ni znamky jste povinen/povinna
vratit spolu s vozidlem.

Poskozeni dalni¢ni znamky

Po pojistné udalosti mdZe byt dalnicni zndmka poskozena natolik,
Ze je potreba ji vyménit. Novou dalni¢ni znamku vam vyméni
ve vybranych servisnich mistech nebo ve vybranych pobockach
Ceské posty vyménou za Ustfizek a poskozenou dalni¢ni znamku
minimalné s jednim sériovym ¢islem. Pokud poskozenou dalnicni
znamku nemate, budete potrebovat protokol od policie.

Tankovaci karty — naklady na pohonné hmoty

Mate-li ve smlouveé sjednanou sluzbu Pohonné hmoty, mlzete cerpat pohonné hmoty, a to pomoci karty, kterou

jste obdrzel/a pri prevzeti vozidla.

Tankovaci kartu zabezpecte pred odcizenim ¢i zneuzitim.
PIN kéd nesmi byt poznamenan na karté ani v jeji blizkosti.

V pfipadé odcizeni/ztraty karty ¢i PIN kédu:
»  piste na email tankservis@vwfs.cz

» v komunikaci je nutné uvést cislo smlouvy nebo SPZ, ¢islo karty
a pozadavek o zablokovani karty, pfipadné vystaveni nové nebo
vyzadani nového PIN.

Karty na PHM

Jako najemce se zavazujete, Ze budete pecovat o to, aby se karta
nedostala do rukou neopravnéné osoby, zejména jste povinen/
povinna ji vhodnym zplsobem zabezpecit pfed odcizenim a zabrénit
jakémukoliv jejimu zneuZiti. V zadném pripadé nenechavejte kartu
v nestfezeném vozidle. Méjte na paméti, ze kod PIN, ktery jste ke
karté obdrzel/a, nesmi byt poznamenan na karté ani v jeji blizkosti.
Uchovavejte jej oddélené od této karty. Jako ndjemce rucite za vsechny
pohledavky, které vzniknou pouzivanim karty, a soucasné za pripadné
Skody vzniklé v disledku zneuziti ¢i zfalSovani karty.

Pouziti karty

Tankovaci kartu vyuZivejte k bezhotovostnimu odbéru zbozi
souvisejiciho s provozovanim vozidla. Pfipadné neopravnéné nakupy
vam budou prefakturovany. Tankovaci kartu predlozte personalu
cerpaci stanice pred placenim. Z dlivodu pravidelné kontroly spotfeby
paliva jste povinen/povinna zaznamenavat pfi kazdém odbéru paliva
skutecny stav tachometru vozidla. Probéhne-li transakce v poradku,
obdrZzeny zuctovaci doklad podepiSte a uschovejte pro prfipadnou
kontrolu.

Odcizeni karty

Po odcizeni karty nebo vyzrazeni kédu PIN neprodlené volejte:
Volkswagen Financial Services Assistant zajisti blokaci a nasledné
vydani nové karty. Naklady spojené s blokaci karty hradite vy jako
najemce.

Platnost karty

Karta je platna do posledniho dne mésice vytisténého na karté. Pred
ukoncenim doby platnosti obdrzite kartu novou. V pfipadé, Ze se tak
nestane, kontaktujte v pracovni dobé Volkswagen Financial Services.

Tankovaci kartu jste povinen/povinna po ukonceni doby leasingu vratit
spolu s vozidlem.
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POJISTENI A POSTUP PRI RESENI
POJISTNE UDALOSTI

Pojisténi

Ve smlouvé muze byt sjednané nasledujici pojisténi:

»  pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla
(povinné ruceni)

» havarijni pojisténi v¢. doplnkového pojisténi

»  pojisténi pravni ochrany (Asistent)

»  pojistén{ financni ztraty (GAP)

Ndrok na pojisténi a jeho rozsah naleznete ve smlouvé. Postup pfi
reseni pojistné udalosti naleznete ddle vtomto Manualu fidice.

Havarijni pojisteni
Havarijni pojisténi pokryva skody zplisobené na vami uzivaném vo-
zidle pfi havarii, Zivelni udalosti, pfipadné vzniklé vandalismem nebo
odcizenim. Pojisténf je platné na geografickém Gzemi Evropy.

V ramci havarijniho pojisténi mohou byt navic sjednana
nasledujici doplikova pojisténi:

»  pojisténi skel vozidla

» pojisténi zavazadel

» Urazové pojisténi osob prepravovanych vozidlem (tzv. pojisténi
sedadel)

Pojisteni
odpovednosti

Za skodu zplisobenou provozem vozidla

(povinné ruceni)

Povinné ruceni pokryva pfipadné Skody zptsobené vami jako fidicem
vozidla na cizim majetku nebo zdravi, Zivoté, popfipadé uslém zis-
ku poskozeného, a to nejen na tzemi Ceské republiky, ale i ve viech
statech akceptujicich mezinarodni automobilovou pojistovaci kartu
(tzv. zelend karta). Jejich pfesny seznam naleznete na rubu zelené
karty.
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Pojisteni pravni ochrany — Asistent

Pojisténi pravni ochrany Asistent, dle vami zvolené
varianty, zahrnuje:

»  pojisténi pravni ochrany — trestni/spravni fizeni v souvislosti
s dopravni nehodou, vymahani nahrady skody, feseni spor(
z jiného pojisténi vozidla, feSeni sporl s autoopravnou, feSeni
sporl s STK, feSeni sporl v souvislosti s parkovacim stanim

» administrativné—pravni asistence — informace o postupech pfi
feSeni problémovych situaci, asistence pfi kradeZi nebo ztraté
dokladt, preklady a tlumoceni, asistence pfi zprostredkovani
sluzeb, jednani s policii nebo Urady, asistence v pfipadé vazby
pojisténého

» telefonickou sluzbu pravnich informaci

evs

Rozsah sluzeb se lisi dle velikosti sjednané varianty

pojistného kryti:

» komplexni sluzby v pIné sifi a maximalni limity pojistného plnéni
zajistuje varianta Asistent XL, o standardni rozsah péce se postara
varianta Asistent L a zakladni rozsah asistencnich sluzeb pak zajisti
Asistent M

» informaci o tom, kterou variantu mate sjednanu, naleznete
ve smlouvé

Jak muzete Asistenta pozadat o pomoc?
» nejlépe a nejrychleji telefonicky na cisle +420 272 101 082

.0

» ozve se Cesky hovofici Asistent, ktery po ovéreni idaju (v pfipadé
pojistné a asistencni udalosti) poskytne potrebné informace,
pfipadné zavold zpét, aby vam nejen pomohl, ale i minimalizoval
vase naklady na telefonicky hovor

Asistent nenahrazuje technickou asistenci v pfipadé poruchy nebo
havarie vozidla (ta je obvykle jiz souéasti havarijniho pojisténi nebo
povinného ruéeni nebo je souéasti sluzby Silni¢ni asistence).

Postup pri vyuziti pojisténi Asistent

V pripadé, ze se ocitnete v situaci, kdy potfebujete radu ¢i pomoc od Asistenta, doporucujeme

vam nasledujici postup:
1) Pfipravte si udaje, kterymi se prokazete Asistentovi:
» jméno osoby, na kterou je smlouva (leasingova, Uvérova nebo
0 pojisténi Asistent) uzaviena
» Cislo smlouvy (leasingové, Gvérové nebo o pojisténi Asistent)
» SPZ nebo RZ vozidla

» telefonni ¢islo*, na kterém mUzete byt obratem kontaktovani
(v€. mezinarodni predvolby)

*Telefonni poplatek za cely zpétny hovor na pevnou linku pIné hradi Asistent. V pfipadé
zpétného volani do zahranici na vas mobilni telefon vam vas mobilni operator bude tcto-
vat poplatek dle vami sjednanych podminek roamingu. U¢tovani tohoto poplatku nedo-
kaze Asistent ovlivnit.

2) Zavolejte na cislo +420 272 101 082

Kontaktujte Asistenta, sdélte mu poZzadované tdaje a strucné popis-
te situaci, ve které potrebujete pomoci. Asistent vam poda informace,
které vam pomohou zorientovat se v nastalé situaci a dalSim postupu,
a pomUze vam vyresit vas problém.

Vyzaduje-li to situace, Asistent vas kontaktuje opakované a informuje
vas o ucinénych i naslednych krocich.

Na Asistenta se mUzete znovu obratit kdykoli v pribéhu feseni svého
pfipadu. Vzdy vam zodpovi vase dotazy a vysvétli prfipadné nejasnos-
ti. Asistent neni technickou asistenci, ale v pfipadé nehody nebo po-
ruchy vozidla vam pomdéze kontaktovat asistencni sluzbu, ktera vam
v ramci vaseho havarijniho pojisténi nebo povinného ruceni poskytuje
technickou asistenci (opravu poruchy, odtah vozidla po nehodé a dalsi
technické zalezitosti).
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Pojisténi financni
ztraty — GAP

GAP je nadstavba havarijniho pojisténi ve
splatkach chranici klienta pred financni ztratou
zplsobenou poklesem hodnoty vozidla v ¢ase
(pfi totalIni Skodé na vozidle nebo jeho odcizeni).

GAP miize byt sjednan ve trech variantach:

GAP XL — varianta pokryva rozdil mezi casovou cenou vozidla
a pofizovaci cenou vozidla (a to az do vyse poloviny pofizovaci
ceny vozu) a soucasné kryje i celou spoluticast z havarijniho
pojisténi

GAP L — pokryva rozdil mezi casovou cenou vozidla a pofizovaci
cenou vozidla (a to rovnéz az do vyse poloviny pofizovaci ceny
vozu), pficemz pojisténi spolutcasti z havarijniho pojisténi jiz
neni soucasti pojisténi

GAP M — varianta zajisti zakladnf kryti ve vysi poloviny z rozdilu
mezi ¢asovou cenou vozidla a pofizovaci cenou vozidla (tzn. max.
do vyse ctvrtiny pofizovaci ceny pojisténého vozu)

Postup pri reseni pojistnych udalosti

NiZe naleznete mozné postupy pfi feSeni pojistné udalosti podle typu nehody (nehoda se zranénim,
odhadovanad vyse Skody atd.). Pokud mate ve smlouveé sjednané pojisténi, obratte se na kontakty urcené pro

nahlaseni pojistné udalosti uvedené v tvodu Manualu fidice.

Nehoda nad 100 000 K¢, nehoda se zranénim nebo
nehoda, pfi niz doslo k poskozeni komunikace, obecné
prospésného zafrizeni ¢i zivotniho prostredi

V pfipadé nehody se Skodou nad 100 000 K¢, nehody se zranénim
nebo nehody, kdy doslo k poskozeni komunikace, obecné prospésného
zarizeni ¢i Zzivotniho prostredi nebo poskozeni majetku treti osoby, vzdy
privolejte policii (158). Policii CR volejte i v piipadé stietu se zvifetem
ajeho usmrceni. Vyplhte Evropsky zaznam o dopravni nehodé s urcenim
vinika dopravni nehody. Nedojde-li k dohodé Gcastnikl o vinikovi
dopravni nehody, ur¢i jej Policie CR. Vyplnény zaznam, protokol Policie
CR, kopii Fidi¢ského priikazu (fidice v dobé nehody) a nazev servisniho
stfediska, které bude vozidlo opravovat, zaslete nejpozdéji 2 pracovni
dny od data nehody na Volkswagen Financial Services. Pfi vyplfiovani
formulard méjte na paméti, ze majitelem vozidla (tj. pojisténym) je
spole¢nost SkoFIN s.r.o. Pokud neobdrzite kopii policejniho protokolu,
poznamenejte si Cislo jednaci nebo adresu policie, pfipadné jméno,
adresu, registracni znacku vozidla a ¢islo pojistné smlouvy protistrany.
Narok na pojistné plnéni zanika, pokud nebyla k nehodé privolana
policie nebo pokud byl u fidice zjistén alkohol nebo jina omamna ci
psychotropni latka, popf. se fidic odmitl podrobit zkouSce na alkohol.

Dopravni nehoda do 100 000 K¢ a bez zranéni

Pfi nehodé se skodou do 100 000 K¢, pokud nebyl zadny z Gcastnikd
zranén, odpadad vyse uvedena povinnost privolat policii. Zlstava vsak
povinnost vyplnit formular. Prosime o dodrzovani nasledujiciho:

Pri dopravni nehodé jednoho vozidla

V pfipadé dopravni nehody jednoho vozidla se Skodou do 100 000 K¢
(napr. stret se zvéfi bez jejiho usmrceni, poskozeni vozidla na parkovisti
zpUsobené neznamym vozidlem, poskozeni celniho skla atp.) vyplite
hlaseni Skodni udalosti. Vyplnéné hlaseni, kopii fidicského prikazu
a nazev servisniho strediska, které bude vozidlo opravovat, zaslete do
2 dnl na Volkswagen Financial Services.

Pi dopravni nehodé dvou a vice vozidel

Pri stfetu dvou a vice vozidel se Skodou do 100 000 K¢, pokud nebyl
zadny z Ucastnikd nehody zranén, vyplite Evropsky zaznam o dopravni
nehodé s uréenim vinika dopravni nehody. Pokud néktery z Gcastnikl
nehody odmitne poskytnout soucinnost pfisepsanizaznamu o nehodé,
zavolejte k nehodé Policii CR. Vyplnény zéznam, protokol Policie CR
(byla-li pfivolana), kopii fidicského priikazu (fidice v dobé nehody)
a nazev servisniho strediska, které bude vozidlo opravovat, zaslete
nejpozdéji 2 pracovni dny od data nehody na Volkswagen Financial
Services. Pro 2 zUcastnéna vozidla pouzivejte jen 1sadu formuldrd (pro
3 vozidla 2 sady atd.), dllezité je, aby byla kopie ¢itelna. Neni dllezité,
kdo formuldf doda a vyplni, formulaf mdze byt iv jiném jazyce.
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Vandalismus nebo odcizeni

V pfipadé vandalismu nebo odcizeni vaseho vozidla Ci jeho casti jste
povinen/povinna zajistit vysetfeni takovéto skodni udalosti Policii CR
(158). Vyplnite hlaseni skodni udalosti. Pfi vyplnovani méjte na paméti,
Ze majitelem vozidla je spolecnost SkoFIN s.ro. Vyplnéné hlasenti,
formulafe Policie CR (policejni protokol, zadost o vycisleni skody,
pouceni poskozeného) a v prfipadé vandalismu i nazev servisniho
stfediska, které bude vozidlo opravovat, zaslete nejpozdéji 2 pracovni
dny od data zjisténi na Volkswagen Financial Services. V prfipadé
odcizeni vozidla jste povinen/povinna odevzdat na Volkswagen
Financial Services dokumenty a pfislusenstvi, které jste obdrzel/a pri
prevzeti (je-li to mozné). V pripadé pojistné udalosti mdze pojistovna
snizit vysi pojistného plnéni kvili nevracenym dokumentlim nebo
prisluSenstvi k vozidlu.

Nepojizdnost i pojistna udalost v CR i zahranici
Volejte Silnicni asistenci: +420 605 201 820.

Na webovych strankach vwfs.cz naleznete formuldfe pro hlaseni vyse
uvedenych pojistnych udalosti:
»  Evropsky zaznam dopravni nehody

» HIaseni skodni udalosti

Doporucujeme zasilat na Volkswagen Financial Services radné
vyplnéné formulare a dalsi podklady. Na zakladé dodanych podkladd je
pojistna udalost registrovana u prislusné pojistovny.

Nahradni vozidlo

Néhradni vozidlo v ramci pojisténi mizete vyuzit v pfipadé, ze se
vase vozidlo stalo nepojizdné nebo technicky nezpUlsobilé provozu na
pozemnich komunikacich v dlsledku pojistné udalosti.

V pripadé skodni udalosti tedy vyplnte formulaF na adrese:
vwfs.cz/skody.

+420 224 992 296.
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POSTUP PRI VRACENI VOZIDLA

Vraceni vozidla

Datum konce smlouvy mate uvedeno ve smlouvé. 15 dni pred datem konce smlouvy volejte

na cislo uvedené v pisemném upozornéni.

Vozidlo vracejte v fadném technickém a provoznim stavu v sou-
ladu s obchodnimi podminkami smlouvy o operativnim leasingu
Volkswagen Financial Services a Normami opotfebeni a poskozeni vozu
pro operativni leasing.

K datu ukoncenileasingu jste jako fidi¢/ka povinen/povinna vratit vozi-
dlo dle pokynd Volkswagen Financial Services. Vozidlo musi byt nepo-
Skozené a Cisté a v fadném technickém a provoznim stavu.

Je-li vozidlo poskozeno, ohlaste pojistnou udalost a nechte jej opravit.
Méjte vsak na paméti, Ze pojistna udalost musi byt nahlasena a vo-
zidlo opraveno jesté pred vracenim vozidla spolecnosti SkoFIN s.ro. |
Volkswagen Financial Services. Pfi vraceni vozidla s vami bude vyplnén
protokol o vraceni a prevzeti vozidla, kde bude popsan opticky a tech-
nicky stav vozidla v okamziku predani.

Zaroven s vozidlem jste povinen/povinna vratit veskeré prislusenstvi,
doklady a vse, co jste obdrzel/a pfi prevzeti vozidla.

Pied vracenim vozidla

V dostatecném predstihu pfed koncem své smlouvy budete pisemné
upozornén/a na jeji bliZici se konec a na postup ukonceni. V té dobé se
jiz informujte o aktudIni nabidce vozi a financovani u svého obchod-
nika. 15 dni pfed vracenim vozidla volejte na ¢&islo uvedené v pisemném
upozornéni a domluvte si presné datum predani. Vzhledem k tomu,
Ze vozidlo musi byt vraceno v fadném technickém a provoznim stavu,
doporucujeme je pred pfedanim zkontrolovat a pfipadné zajistit vycis-
téni, nezbytnou opravu atd. Mate-li ve vozidle namontované vlastni
autodoplnky, napf. handsfree sadu, autopotahy, autofélie ci jiné prislu-
Senstvi, doporucujeme toto pfed odevzddnim demontovat a vozidlo

uvést do plvodniho stavu.

Ve smlouvé mate sjednan maximalni pocet kilometrd za dobu trvani
najmu. V pfipadé, Ze tento limit prekrocite a auto bude vraceno s vice
ujetymi kilometry, bude vam fakturovana ¢astka za prejeté kilometry nad
tento limit. Sazba za prejeté kilometry je uvedena ve smlouvé. V pripadé
nedocerpani stanoveného limitu kilometr(i vdm bude podle platného sa-
zebniku vracena Castka za tyto kilometry.

Viyuctovani podléhd zohlednénivolné hranice kilometr a maximalni ¢ast-
ka pro vyplatu je 12 100 K¢ v¢. DPH (pfi sazbé 21 %).

Jakékoli Upravy ukazatele ujetych kilometrd jsou nepfipustné a v pfi-
padé jejich prokazani budou mit trestnépravni dlsledky. Nebude-li
vozidlo v fadném stavu, mohou vam byt vycisleny a pfedany k uhradé
dodatecné naklady.

Predprohlidka vozidla

Pokud si nejste vasim posouzenim technického stavu jisti, nabizime
vam moznost preventivni kontroly vozidla jeSté pred terminem vrace-
ni. PFi této kontrole bude technikem posouzen stav vozidla a definova-
no pfipadné neakceptovatelné poskozeniv souladu s normami opotre-
beni spolecnosti Volkswagen Financial Services. Preventivni kontrolu je
mozné domluvit u spolecnosti DEKRA CZ a. s. Diky této sluzbé miizete
s dostatecnym predstihem nechat opravit vsechna poskozeni, kterd
by vam po vraceni vozidla byla vyfakturovana. Sluzba je zpoplatnéna
dle platného ceniku administrativnich Ukond spolecnosti Volkswagen
Financial Services. Kontakt pro objednani predprohlidky obdrzite v do-
pise pred vracenim vozidla.
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POZOR! Veskeré pojistné udalosti musi byt vyfeseny pred kone¢nym
vracenim vozidla, po vraceni jiz neni mozné nahlasit jakékoliv
poskozeni jako pojistnou udalost.

Ve vraceném vozidle nechate

»  prirucku k obsluze a Udrzbé vozidla, tj. servisni knizku (véetné radné
doplnénych zaznam)
» navod k obsluze autoradia + bezpecnostni kod

Pfi vraceni odevzdate kompetentni osobé

» maly technicky priikaz

» klice od vozidla véetné ndhradnich, pfip. bezpecnostnich stitkd,
dalkové ovladace alarmu a je-li vozidlo vybaveno mechanickym
zabezpecenim, pak i klice od tohoto zabezpeceni vcetné
bezpecnostnich kodd

Dale dle vybavy vozu a sjednanych sluzeb
odevzdate

» mezindrodni automobilovou pojistovaci kartu
(tzv. zelenou kartu)

» povinnou vybavu vozidla, ktera byla soucasti vozidla pfi prevzeti

» sadu pneumatik (dle ro¢niho obdobi zimni/letni) a byla-li soucasti
pronajmu sluzba Pneuservis, pak i sadu pneumatik pro druhou cast
roku

» servisni kartu Volkswagen Financial Services

» dalsi prisluSenstvi, které jste pfipadné obdrzel/a pfi prevzeti

»  kontrolni Ustfizek platné dalni¢ni znamky, je-li ji vozidlo vybaveno

Dale je tfeba zajistit

» odinstalovani zafizeni, kterd nejsou soucasti zakladni ani doplikové
vybavy (napfiklad hands free, displej apod.) a to tak, aby po nich
nezdstaly zadné trvalé stopy

» odstranéni polepl bez patrnych stop mechanického poskozeni ¢i
zmény barvy

Protokol o vraceni a prevzeti vozidla

Obsahuje udaje o uzivaném vozidle a svym podpisem na ném
stvrzujete svij souhlas. Odmitnete-li protokol podepsat, odpovédna
osoba vozidlo neprevezme a vozidlo nebude povazovano za vracené.
Dale se postupuje v souladu s obchodnimi podminkami operativniho
leasingu spolecnosti SkoFIN s.r.o.

Po predani vozidla

Technické oddéleni Volkswagen Financial Services posoudi predavaci
protokol, ktery jste pfi vraceni podepsal/a, a pfipadné vycisli naklady
presahujici normy opotrebenivozidla, které vam budou prefakturovany.
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Normy opotrebeni a poskozeni

Na nasledujicich strankach naleznete definici akceptovatelnych a neakceptovatelnych poskozeni vraceného
vozidla. Limity jsou definovany primdrné pro osobni vozidla (druh vozidla dle TP). V pfipadé uzitkového vozidla
jsou limity neakceptovatelného poskozeni uvedeny v prehledné tabulce na str. 60—61.

NORMY OPOTREBENI A POSKOZENI

Navod, jak zjistit miru poskozeni vozidla

L 2 3 4

Vystfihnéte si mérku, ktera vam Prolistujte pfirucku a dGkladné si Nyni mate pfehled o mife poskozeni Znate i tipy, jak zmirnit dopady
pomUze zmérit vsechna poskozeni prostudujte veskeré popisky. vozu a o tom, jak je bude Volkswagen neakceptovatelného poskozeni.
vozidla (posledni strana manualu). Financial Services posuzovat.

5 6 7 8

Miru poskozeni zhodnoti technik O kazdém poskozeni bude proveden Protokol si vzajemné odsouhlasite. Nebudete-li souhlasit s poskozenim,

za vasi pfitomnosti pfi vraceni zdznam v listu Protokol o pfedani jak je uvedeno v pfedavacim

vozidla. vozu. protokolu, postupujte podle
obchodnich podminek.

Neakceptovatelné poskozeni vozu, které jde

Akceptovatelné poskozeni vozu K131 Klienta.

Poskozen{ vozu odpovida béZznému opotiebeni vozidel srovnatelného stari Poskozeni vozidla, které se v prdméru nevyskytuje na vozidlech podobného stafi
a poctu najetych kilometrl a vyznamné nesnizuje trzni cenu vozu. a najetych km a je v takovém rozsahu, Ze ma pfimy vliv na pokles trzni ceny vozidla.
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Bézné (akceptovatelné) opotiebeni Nadmérné (neakceptovatelné) poskozeni

EXTERIER VOZIDLA

exteriéru vozidla exteriéru vozidla

» celkovy stav vozidla odpovida jeho stari a poctu ujetych »  celkovy stav vozidla neodpovida jeho stafi a poctu ujetych
kilometrd kilometrd

» vozidlo m3a poskozeni, které vznika pfi bézném uzivani vozidla » je zpUsobeno kratkodobym zatizenim, které prekracuje limitni

»  poSkozeni vozu nema vyrazny vliv na trzni cenu vozidla mez unosnosti

» akceptovatelné poskozeni exteriéru je napfiklad vybledly lak »  poskozenivozu ma vyznamny vliv na jeho trzni cenu
na celé plose karoserie, drobné ryhy v laku, rovnomeérné sjeté » neakceptovatelné poskozeni vozu ¢asto vznikd v dGsledku
pneumatiky, které maji vzorek vyssi, nez je minimum dané plsobeni ciziho télesa na poskozovany material a vétsinou je
vyhlaskou plosné ohraniceno

» je zplsobeno dlouhodobym zatiZzenim, které nepfekracuje » neakceptovatelné poskozeni exteriéru vozidla je napfiklad
limitni mez Gnosnosti hluboka ryha v laku, vétsi promackliny nebo boule na karoserii,

» vétsinou pUsobi na celou plochu opotiebovavaného materialu poskozené pneumatiky nebo rafky kol

Mozna feseni pro snizeni dopadu
nadmérného poskozeni vozu:

odborné provedena oprava poskozeni
v autorizovanych servisnich stfediscich uvedenych

POZOR! Akceptovatelné je pouze umyté vozidlo, aby na webovych strankach vwfs.cz

bylo mozné zjistit veskera poskozeni jeho vnéjsich Setrna demontaz doplika, které nejsou
casti. Vozidlo je tieba predavat v zimnich mésicich predmétem smlouvy

bez namrazy.
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Poskozeni laku vozidla

Neakceptovatelné poskozeni

» hluboké a nerozlestitelné ryhy del3i nez 3 cm v poctu vice nez
3 na jeden dil (vozy nad 24 mésicli) / v poctu vice nez 2 na jeden
dil (vozy do 24 mésic( vc.)

» neodbornd oprava laku, ktera je na prvni pohled viditelna.

» Odloupany i jinak znehodnoceny lak nebo poskozeni laku na
zakladovou barvu

» poskozeni laku hran dill karoserie vétsi nez 5 cm nebo
s pocinajici korozi

» neodstranéné reklamni polepy a jiné nalepky a oznaceni nebo
stopy po jejich odstranéni (mechanické poskozeni ¢i zména
barvy povrchu, zbytky lepidla)

Akceptovatelné poskozeni

» ve vrchnivrstvé laku pouze ryhy odstranitelné prelesténim

» uvozidel nad 24 mésicl stafi jsou akceptovatelnd max.
3 nerozlestitelna poskozeni laku do 3 cm na jeden dil

» U vozidel do 24 mésicl v¢. jsou akceptovatelna max.
2 nerozlestitelnd poskozeni laku do 3 cm na jeden dil

Reklamni polepy a jiné nalepky a oznaceni
museji byt tplné odstranény pred vracenim
vozu.
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Neakceptovatelné poskozeni

Poskozeni karoserie

»  pripady, kdy je na karoserii zfejmé, Ze byla zasazena napfiklad
krupobitim nebo jinym Zivlem

Akceptovatelné poskozeni

» pokud jsou promacknuti a boule na karoserii vétsi nez 2 cm
nebo v poctu vice nez dvé na jeden dil

» zjevné neodborna oprava poskozeného mista

2 2 . . . 2 2 » jaké i iu Ci
» poskozeni karoserie o velikosti max. 2cm bez poskozeni laku koroze v jakémkoliv stadiu Ci rozsahu

» maximalné dvé mala promacknuti na jednu ¢ast karoserie
a stopy po dopadu kaminku (max. 10 stop po dopadu kaminku
na plochu 15 x 15 cm) nebo oprava provedend dle standardd

» poskozené prahy, zarubné dvefi a tésnéni
» deformace ¢i poskozeni hran dilli karoserie
» znecisténi od asfaltu ¢i betonu

Nahlasili jste pojistnou udalost z diivodu
poskozeni karoserie krupobitim?

40—41



Poskozeni masky automobilu
a narazniku

Neakceptovatelné poskozeni

» chybéjici dily vybavy karoserie, jako jsou zaslepky, mrizky
naraznikd, casti klik, prut antény, zamky aj

» uvozidel do 24 mésicl stafi takova poskozeni, ktera neni mozné
opravit renovaci plastu nebo prelesténim

Akceptovatelné poskozeni

» jakakoliv prasklina, deformace ci ulomeni
» neodborna oprava, ktera je na prvni pohled viditelna

povrchové ryhy na naraznicich, které jsou pouze ve vrchni
vrstvé laku a jsou odstranitelné prelesténim i renovaci plastu
(maximalni délka 10cm a maximalné dvé ryhy na jeden dil)

vryp na spodnich ¢astech naraznikd a ochrannych listach

v maximalni délce vrypu do 5cm, bez prasklin a maximalné dvé
poskozeni na jeden dil

odérky a ryhy o velikosti mensi nez 3 cm v priméru

a nezpUsobujici deformaci
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Neakceptovatelné poskozeni

Poskozeni kol, rafku a disku

» praskly, deformovany ¢i jinak rozbity kryt (poklice)

Akceptovatelné poskozeni

»  Vvétsi ryha nebo ostra hrana disku
»  chybéjici kryty kol, pokud byly soucasti vozidla pfi jeho koupi
kryty kol musi byt originalni a patfit ke konkrétnimu vozidlu

chybgjici rezervni kolo i kompletni sada na opravu pneu

» provozni poskozeni krytl kol a diskl od odletujicich kaminkd,
pfipadné také jemné poskrabani v malém rozsahu

» skrabance na krytech kol v jakémkoli rozsahu

» nestalost barevného odstinu ocelovych kol a/nebo lokalni
povrchova koroze v oblasti SroubU a stfedu kol

» maximalni délka skrabance v pfipadé diskd kol z lehkych slitin
je 5cm v maximalnim poctu dvou na jednom kole u vozidel
nad 24 mésicl stafi, disky musi byt bez jakychkoliv deformaci
a stop po kontaktu s obrubnikem nebo vrypu do zakladni vrstvy
materialu disku
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Poskozeni pneumatik

»

Akceptovatelné poskozeni

letni pneumatiky s hloubkou vzorku po celém obvodu
v souladu s aktualné platnymi predpisy, tj. min. 1,6 mm

zimni pneumatiky, jsou-li vraceny s vozem, pak s hloubkou
vzorku po celém obvodu v souladu s aktualné platnymi
predpisy, tj. min. 4 mm

pouze lehké poskozeni vzorku bez omezeni funkénosti

bez poskozeni boku, bez bouli

Neakceptovatelné poskozeni

nadmérné sjeté pneumatiky pres stanoveny limit vzorku (letni
pneumatiky 1,6 mm / zimni pneumatiky 4 mm)

chybéjici rezervni kolo nebo kompletni sada na opravu pneu
chybéjici kryty kol, pokud byly soucasti vozidla pfi jeho koupi;
kryty kol musi byt originalni a patfit ke konkrétnimu vozidlu
jakékoliv poskozeni boku pneumatiky

boule, deformace, prorazeni, trhliny, fezy v jakémkoliv misté
pneumatiky

Pfi vraceni vozidla zkontrolujte, zda
v ném nechybi rezervni kolo.
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Neakceptovatelné poskozeni

Poskozeni skel, svétlometu a zrcatek

» neopravené poskozeni celniho skla (Stép, dira, prasklina) ve
stirané ploSe a stép vétsi nez 3 mm mimo stiranou plochu

Akceptovatelné poskozeni

» nefunkéni (i z dvodu nefunkcnich Zarovek) svétla
» praskly kryt zrcatka je neakceptovatelné poskozeni

» poskrabané celni nebo zadni sklo od stéracd
» praskliny nebo $tépy ostatnich skel, svétel, zrcatek
» rozbitd skla, svétla, zrcatka

» malé poskozeni (bézné otluceni od kaminkdl v celnim skle
bez praskliny skla) a velmi drobné vldsecnicové ryhy v malém
rozsahu, pokud neprekazeji bezpecnosti a zplsobilosti vozidla

» poskozené, nehomologované ochranné slunecni félie nebo félie
Vv provozu

umisténé v rozporu s platnymi predpisy
» opravena prasklina do 10 cm a Stép do 2 cm, neprekazi-li
bezpecnosti a zpdsobilosti vozidla v provozu

» U lakovanych zrcatek jsou akceptovatelné odérky a ryhy v délce
mensi nez 5 cm, pokud nepronikaji vrstvou laku

» U nelakovanych zrcatek akceptujeme ryhy nepronikajici do
podkladového materidlu. Zrcatka nesméji byt deformovana

» na oknech mimo predni fady sedadel pouze homologované
ochranné slunecni félie s viditelnym atestem, v souladu
s platnymi predpisy, funkénost oken nesmi byt omezena

’

Vyménte nefunkéni Zarovky ve
svétlometech.
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Poskozeni spodni casti vozidla, o steeptovatené estoren
motoru, brzd a vyfuku — »

mechanicky poskozena a promackla spodni ¢ast prahu nebo
napravy

» ryhované brzdové kotouce zplsobené stykem kovu s kovem

» poskozeny motor v dGsledku nedostatku provoznich kapalin
(napf. oleje nebo chladici kapaliny)

» vykazuje-li pfevodovka a spojka obtizné fazeni prevodovych
stupnd, spojka prokluzuje, pfevodovka je hluéna
a synchronizace neucinna

Akceptovatelné poskozeni

»  provozni poskozeni spodni ¢asti vozu od odletujicich kaminku
a pripadné také jemné poskrabani v malém rozsahu

Pfi vraceni vozu se vam vrati veskera
dosavadni péce o motor vozidla a jeho
Setrny provoz.
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INTERIER VOZIDLA

Bézné (akceptovatelné) opotiebeni

interiéru vozidla

celkovy stav vozidla odpovida jeho stafi a poctu ujetych
kilometrd

je zpUsobeno dlouhodobym zatizenim, které neprekracuje
limitni mez Unosnosti

vétsinou plsobi na celou plochu opotfebovavaného materialu
vozidlo md poskozeni, které vznika pfi bézném uzivani vozidla
poskozeni vozu nema vyrazny vliv na trzni cenu vozidla

akceptovatelné poskozeni interiéru je bézné opotfebeni
kobercd, plastovych a textilnich dild, vnitfniho vybaveni
a sedadel

Nadmérné (neakceptovatelné) poskozeni
interiéru vozidla

celkovy stav vozidla neodpovida jeho stafi a poctu ujetych
kilometrd

je zpUsobeno kratkodobym zatizenim, které prekracuje limitni
mez tnosnosti

poskozeni vozu ma vyznamny vliv na jeho trzni cenu

ponicené, propalené a potrhané calounéni a koberce

interiér kontaminovany cigaretovym koufem ¢&i jinym vyraznym
zdpachem

znecisténi vyzadujici mokré, specializované cisténf interiéru nebo
znecisténi zvifeci srsti

Mozné feseni pro snizeni dopadu

nadmérného poskozeni vozu:
» vycCisténi interiéru vozidla
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Pngozeni Sedadel - Neakceptovatelné poskozeni

- f i » jakékoliv znecisténi sedadel, které nelze odstranit béznym

Akceptovatelné poskozeni Y - g N S 3 , —— vycisténim interiéru vozidla

' : » potrhané nebo jinak ponicené calounéni (napf. propalent,
porezani, prodéraveni)

» poskrabané kozené calounéni

¢alounéni sedadel zcela neposkozeno, bez jakychkoliv prasklin, » zapach v interiéru vozidla

propalenych mist ¢i prodfeni, v plivodnim barevném odstinu,
bez flekd

sedadla fidice a spolujezdce mohou mit na vnéjsich pfednich
castech opéradel povrchové stopy opotfebeni, které nenarusuji
celistvost zakladniho materialu potahu

kozené calounéni bez Skrabanct

Vozidlo by pfi vraceni leasingové spolecnosti
mélo mit kompletné vycistény interiér.
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Poskozeni podlahy, stropu
a polstrovani interiéru

Akceptovatelné poskozeni

» viditelné znaky pouZiti a odérky calounéni stropu a bocnich
sloupkd bez poskozeni calounéni

» patrné znamky pouzivani, cdstecné zmény zabarveni a odérky
na pridavnych kobercich vozidla a zména zbarveni zplisobena
napf. astecnym zakrytim calounéni stropu

Neakceptovatelné poskozeni

Calounéni stropu a bocnich sloupkl nesmi byt roztrzené,
propalené ani poskozené chemikalii, koberec podlahy vozu
nesmi byt praskly, nesmf byt rlizné barevny, prodfeny ani
propaleny

deformace calounéni stropu vétsi nez 2,5 cm, hluboka
deformace nebo v poctu vice nez dvé deformace na celé
Calounéni stropu

praskly, rdizné barevny, prodreny ¢i propaleny koberec podlahy
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Poskozeni zavazadlového prostoru Neskceptovtelé poskoren

» znecisténi, praskliny nebo deformace, napf. od nakladu, ¢i
potfisnéni chemikaliemi

Akceptovatelné poskozeni

» znecisténi vyzadujici tepovani interiéru nebo znecisténi zvireci
srsti

» chybéjici prepazka zavazadlového prostoru, bylo-li ji vozidlo

» pouze povrchové sSkrabance bez deformace a hloubkovych vybaveno

vrypU, roletka zavazadlového prostoru musi byt neposkozena
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Neakceptovatelné poskozeni

Poskozeni pristrojove desky, volantu,
ovladacich prvku a vnitrniho osvetleni

» poskozeni ovladacich prvkd, vétracich mrizek a mrizek
reproduktor(i chemikaliemi nebo lepidly a naruseni (loupanf)
jejich lakované vrstvy

» Skrabance, praskliny, poskozeni vétracich mfizek a mfizek
reproduktorll, deformace, napf. pfivienim ciziho predmétu

Akceptovatelné poskozeni

»  chybéjici casti interiéru
» otvory po montazi a demontazi mimoradného vybaveni

pouze zaslepené otvory po montazi a demontazi mimofadného
vybaveni ve spodni poloviné palubni desky o velikosti zaslepky
do 25 mm a v maximalnim poctu jednoho poskozeni

» po demontovani prislusenstvi (napf. handsfree sady mobilniho
telefonu, radia a jiného nestandardniho vybaveni) musi byt
vsechny otvory nebo poskozeni uvedeny do pdvodniho stavu

a vsechny pdvodni ovladaci prvky neporusené a spravné funkéni

»  vétraci mrizky neposkozené, beze stop po chemikaliich nebo
lepidlech
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Poskozeni — neakceptovatelné

RozlestiteIné poskozeni laku

Nerozlestitelné poskozeni laku

Nerozlestitelné poskozeni laku — pocet bez ohledu na rozmér
Promacklina

Promacklina — pocet bez ohledu na rozmér

Otluceni od kameni — pocet ks na plochu 15 x 15 cm

Koroze v jakémkoliv stadiu ¢i rozsahu

Neodborna oprava — viditeIné opravované poskozeni
Odloupany nebo jinak znehodnoceny lak

Poskozeni, které neni mozné opravit renovaci plastu

Poskozeni, které neni mozné opravit renovaci plastu — pocet bez ohledu
na rozmér

Promacknuti

Promacknuti — pocet bez ohledu na rozmér
Prasknuti

Ulomeni

Nespravna oprava — viditeIné opravované poskozeni
Otluéeni od kameni v celnim skle bez praskliny skla
Praskliny nebo $tépy skel, svétel, zrcatek

Rozbita skla, svétla, zrcatka

Nefunkéni svétla

Neodborné aplikované ¢i poskozené ochrany pred sluncem ¢i ténované
pasy na celnim skle

Poskrabana skla, svétla, zrcatka

Pneumatiky se vzorkem niz$im, nez jsou pozadavky pravnich predpisi
Poskozené pneumatiky — deformace, prorazeni, trhliny, fezy

Odrené nebo poskrabané disky

Odrené nebo poskrabané disky — pocet bez ohledu na rozmér
Deformované disky

Prasklé, deformované i jinak rozbité nebo neoriginalni nebo chybéjici
poklice

Vraceno bez rezervniho kola nebo kompletni sady na opravu pneu

*Promacklina — ddlek ¢i naopak vybouleni ¢asti karosérie viditelné béznym pohledem
*Mirna deformace — deformace karoserie zfetelna pouze pfi peclivém zkoumani — akceptovano

Kategorie vozidla

Osobni

do 24 mésici
akceptovano
nad 3 cm

vice nez 2

nad 2. cm

vice nez 2

vice nez 10
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
akceptovano

neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

Osobni

nad 24 mésict
akceptovano
nad 3 cm

vice nez 3
nad2.cm

vice nez 2

vice nez 10
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
nad 5 cm

2 avice

nad 2 cm

2 avice
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
akceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano

neakceptovano

nad 2cm
neakceptovano
neakceptovano
nad 5 cm

2 avice
neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

Uzitkové

do 24 mésici
akceptovano
nad 4 cm

vice nez 3

nad 3 cm

vice nez 3

10 a vice
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
nad 10 cm

2 avice

nad 2 cm

3 avice
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
akceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano

neakceptovano

nad 2cm
neakceptovano
neakceptovano
nad 5 cm

2 avice
neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

Cislo
S definice
Uzitkové
nad 24 mésict

akceptovano V. V.1
el B @i Ostatni VATl
vice nez 5 VAl
nad5cm V. IV
vice nez 5 VI B VLI
10 a vice Interiér
neakceptovano Vil
neakceptovano VLI
neakceptovano VI IV
nad 15 cm
) VI.V
5 avice
VII. Vil
nad5cm Polepy
5avice VILTI
neakceptovano VIIL Vil
neakceptovano Dokumenty ’
neakceptovano a pislusen- v )
akceptovano stvi VI I
neakceptovano VIl IV
neakceptovano VLV
neakceptovano VI VI
[ IX. IX.1
ki
neakceptovano Nakladovy
nad 5 cm prostor X1l
neakceptovano (tev) X
neakceptovano )
nad 10 cm X IV
5 a vice
. IX.V
neakceptovano
IX. VI
neakceptovano IX. VIl
neakceptovano X v

Poskozeni — neakceptovatelné

Poskozeni tésnéni

Jakékoliv chybéjici ¢i rozbité dily

Karoserie znecisténa od asfaltu ¢i betonu

Znecisténi jakékoliv casti interiéru vyzadujici mokré, specializované
cisténi

Zapach v interiéru vozidla

Jakékoliv prodéravéni ¢asti inteiréru

Poskrabani ¢i odfeni interiéru (kromé zavazadlového &i nakladového
prostoru)

Jakékoliv chybéjici, deformované, prasklé i jinak poskozené casti interi-
éru (kromé opotiebovani béznym uzivanim)

Polepy zanechané mimo leasingovou smlouvu

Stopy po odstranéni polepi — mimo leasingovou smlouvu (zbytky
lepidla, vybledly lak)

Chybéjici dopliikové pfislusenstvi, které bylo dodano ¢i doplnéno
k vozidlu

Chybéjici klic k vozidlu ¢i karta s kddem

Nekompletni mechanické zabezpeceni vozidla

Chybéjici servisni knizka (kromé elektronickych)

Chybéjici nebo nekompletni dokumentace k vozidlu

Chybéjici povinna vybava vozidla, kterd byla soucasti vozidla pfi predani
Jakékoliv znamky koroze

Praskliny a deformace vnitfich dild nakladového prostoru (nevztahuje
se na karosarské dily) — pocet bez ohledu na rozmér

Praskliny a deformace vnitfich dili nakladového prostoru (mimo
karosarské dily)

Deformace vnitinich podbéhti v nakladovém prostoru — pocet bez
ohledu na rozmér

Deformace vnitinich podbéhii v nakladovém prostoru

Jakékoliv poskozeni, které omezuje funkci dvefi, oken nebo zamkd
Prodéravéni, neodborné otvory

Chybéjici ¢asti nakladového prostoru

Kategorie vozidla

Osobni
do 24 mésict

neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano
neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano
neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano

Osobni
nad 24 mésicti

neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano
neakceptovano

nad 2.cm

neakceptovano
neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano

Tato neakceptovatelné poskozeni jsou zpracovana na zakladé doporuéenych norem opotiebeni Ceské leasingové a finanéni asociace.

Uzitkové
do 24 mésici

neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano
neakceptovano

nad 2.cm

neakceptovano
neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano

vice jak 2
nad5cm

vice jak 2

nad5cm

neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano

Uzitkové
nad 24 mésict

neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano
neakceptovano

nad 5 cm

neakceptovano
neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano

vice jak 4
nad5cm

vice jak 4

nad5cm

neakceptovano
neakceptovano
neakceptovano
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Nase rady zaverem

Nez pojedete s vozidlem na jeho predani pfi ukonceni
smlouvy:

» zkontrolujte, zda mate pfipraveny vsechny potrebné dokumenty,
klice, povinnou vybavu, bezpecnostni Srouby kol apod.

» vozidlo umyjte

» vycistéte interiér, odstrante napf. i pfipadné psi chlupy
v zavazadlovém prostoru

» vozidlo pfed vracenim opravte napfiklad formou pojistné
udalosti. Pojistnou udalost nestaci pouze nahlasit

» sejméte z vozu vSechny reklamni polepy a pfipadna firemni
oznaceni

» odstrante si z vozu vsechny predméty, které jste koupili ,navic*
(détskeé sedacky, nosice kol...)

» naopak do vozidla vratte viechno pfislusenstvi, které bylo
predmétem smlouvy (rddio, povinnou vybavu, stfesni nosice,
retézy..), dale pak prirucku

» Setrné demontujte vami instalovana zafizeni v¢. handsfree sady

»  byla-li soucasti pronajmu sluzba Pneuservis, pak odevzdejte
i druhou sadu pneumatik

Mate vozidlo
pripraveno?

Vyrazte na schiizku s technikem a ve stanoveném
terminu viiz vratte.

Co vas zde ceka?

» technik za vasi pfitomnosti prohlédne vozidlo

» technik vyplIni formular Protokol o pfedani vozidla
» formular si vzajemné odsouhlasite podpisem

» predavaci protokol bude podkladem pro zavérecné vyuctovani
smlouvy

» v zavérecné kalkulaci mlze byt na vrub zékaznika pfipocteno
znehodnoceni vozidla (viz neakceptovatelna poskozeni vozu, na
ktera se nevztahuje pfipadné pojistné pInéni)

Pokud si nejste svym posouzenim technického stavu jisti, nabizime
vam moznost preventivni kontroly vozidla jesté pred terminem
vraceni.

Pri této kontrole bude technikem posouzen stav vozidla
a definovano pripadné neakceptovatelné poskozeni. Preventivni

kontrolu je mozné domluvit u spolecnosti DEKRA CZ, a .s., zaslanim
objednavky na e-mailovou adresu: ucm@dekra.cz. Sluiba je
zpoplatnéna castkou 605 K¢ s DPH. Cena je platna pro prohlidku
na pobockach DEKRA CZ, a. s., v Praze, Brné a Ostravé. Kontroly
na jinych mistech po Ceské republice jsou navy3eny o dalsi poplatky
spojené s dojizdénim technika.

Dalsi informace

Pokud budete mit jakekoli dotazy, nevahejte nas
kontaktovat na Infoline +420 224 992 410 nebo
na nasi adrese.

Informace o Volkswagen Financial Services

SkoFIN s.r.o.
Pekarska 6
155 00 Praha 5
ICO: 45805369

Zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 11881.

Spolecnici:

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AKTIENGESELLSCHAFT,
se sidlem SRN, 38112 Braunschweig, Spolkova republika
Némecko

Podil: 100 %

Dle ust. § 79 zak. ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich

korporacich, v platném znéni, je spolecnost SkoFIN s.r.o.
jako Fizena osoba clenem koncernu se spolecnosti
VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AKTIENGESELLSCHAFT.

Pracovni doba:
Po—P3 8:00-17:00 hod.

Pfejeme vam Stastnou cestu!
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Casto kladené otazky

Kdy hradim prvni splatku a splatky nasledujici?

K datu prevzetivozu hradite prvni pomérnou splatku, tj. od data preda-
ni do konce mésice. Dalsi splatky maji splatnost vzdy k 1. dni nasleduijici-
ho mésice. Pokud tedy uzaviete smlouvu ke 30. dni v mésici, nasledujici
splatku musite uhradit jiz nasledujici den, respektive za dva dny. Splat-
kovy kalendar dostanete pfi predani vozidla.

Kdo hradi pokuty za dopravni prestupky?

Za placeni pokut je odpovédny/odpovédna vzdy najemce/najemkyné
vozu. Volkswagen Financial Services v pfipadé vyzvy postupuje infor-
mace o najemci. V pfipadé fyzické osoby nepodnikajici i podnikatele
sdélujeme informace o fidici pfislusnému uradu. V pfipadé pravnické
osoby je pokuta uhrazena ze strany Volkswagen Financial Services
a nasledné prefakturovana klientovi.

Co mam délat, kdyz mam pojistnou udalost?

Vzdy kontaktovat Volkswagen Financial Services — viz kontaktni Udaje
v Uvodu brozury.

Kdy si mam objednat novy viz?

Volkswagen Financial Services vas bude v dostate¢ném predstihu
pisemné informovat o bliZicim se konci smlouvy a zplsobu jejiho ukon-
¢eni. Vhodny ¢as pro objednani nového vozu konzultujte vzdy s autori-
zovanym prodejcem.

Kam mam jezdit na garancni servis nebo do pneuservisu?

Servis, pfip. pneuservis si dojednejte se svym obchodnikem, pfipadné
v jakémkoliv autorizovaném servisu znacek koncernu Volkswagen nebo
na uréenych mistech spolecnosti SkoFIN s.r.o. | Volkswagen Financial
Services, jejichz seznam naleznete na vwfs.cz/servis.

Co mam délat, kdyz potrebuji s autem do servisu?
Objednejte se sami pfimo do autorizovaného servisu.

Mohu si viiz odkoupit po skonéeni prondjmu?

V pripadé otazek ohledné odkupu vozidla kontaktujte nase klientské
centrum na telefonu +420 224 992 410.

Vracim s vozem také zimni pneumatiky?

Ano, byla-li soucasti pronajmu sluzba Pneuservis, pak vracite s vozem
i druhou sadu pneumatik.

MuzZe s mym vozem jezdit rodinny pfislusnik? Mohu ho zapijcit cizi
osobé?

Rodinny prislusnik viz fidit mdze, v pfipadé treti osoby o moznost uzi-
vani zazadejte Volkswagen Financial Services, klientské centrum na te-
lefonu + 420 224 992 410.

Scitaji se mi najeté kilometry za dobu pronajmu? Mohu jeden rok
najet 10 tisic a druhy rok 30 tisic kilometrd, prestoze limit je 20 tisic
kilometrd na rok?

Ano, kilometry se séitaji. Rozhoduijici je kumulovany stav ujetych ki-
lometrll po skonceni doby ndjmu. Prvni rok tedy klidné miZete najet
vétsi porci z celkového limitu km, pokud tento limit na konci najmu
dodrzite, resp. nepfekrocite vice nez o 5000 km, které jsou v toleranci.

Mohu si pronajmout vice nez jeden viiz?
Ano, na své rodné &islo nebo ICO mizete uzaviit vice smluv.

Mohu vritit viiz pfed ukonéenim smlouvy?

Na podminkach pfedcasného ukonceni smlouvy se vzdy predem do-
mluvte s Volkswagen Financial Services.

Co se stane, pokud mi viiz bude odcizen?

lhned tuto udalost oznamte Volkswagen Financial Services, a to bud

telefonicky na¢islo+420224992 296 nebo na e-mail skody@vwfs.cz. Do
vyreseni celého pfipadu je smlouva aktivni a platna. Ukoncéeni smlouvy
probéhne na zdkladé potvrzeni o odlozeni pfipadu vydaného Policii
CR nebo jinymi organy, po kterém probéhne vyrovnani s pojistovnou
a dojde k finanénimu vyrovnani mezi spolecnosti a klientem/klientkou.
Klient/ka hradi zvolenou spoluticast z ceny automobilu a také pripadny
rozdil z financniho vyrovnani. Toto plati, pokud vz nebyl nalezen
avam vracen.

Kde je ulozen nebo kdo ma v drzeni velky technicky prukaz?

Velky technicky prlikaz je uloZzen u Volkswagen Financial Services.
V pfipadé poskozeni, ztraty RZ Ci jiné situace, kdy je potieba technicky

prikaz, zajistime vse za vas. Staci kontaktovat klientské centrum, které
zajisti vyfizeni vaseho pozadavku.

Co mam délat, kdyz potfebuji opravit auto v zahraniéi?

V  zahrani¢i se provadéji pouze neodkladné opravy zavad
znemoznujicich pokracovani v jizdé nebo zavad, u kterych hrozi
zvétseni rozsahu Skody v pfipadé, Zze nebudou okamzité odstranény.
lhned kontaktujte Volkswagen Financial Services, ktery, je-li to mozné,
zajisti bezhotovostni Uhradu opravy prostfednictvim spfiznéné
zahranicni spolecnosti. V zemich, kde Uhrada prostrednictvim takovéto
spolecnosti neni mozna, musite naklady uhradit sam/sama a zajistit,
aby faktury za opravy byly vystaveny spolecnosti SkoFIN s.ro., kterd
vam nasledné fakturu uhradi v ¢eské méné — prepocet kurzem CNB
devizy stfed platny ke dni vystaveni faktury.

Mohu si dodateéné namontovat na viiz tfeba tazné zafizeni?

Veskeré Upravy je potfeba nechat si schvalit spolecnosti pred jejich
provedenim. V pfipadé kladného vyfizeni vasi zadosti od nas obdrZite
dalsi informace, jak dale postupovat.

Jak mam postupovat pfi opravé vozu?

Opravy se provadéji v siti autorizovanych prodejcli znacek koncernu
Volkswagen. Pokud se jedna o pojistnou udalost, nahlaste ji prosim
na Volkswagen Financial Services. Pokud si nejste jist/a, zda je nutno
poskozeni opravovat, postupujte podle norem poskozeni, které najdete
v tomto Manualu fidice. Poskozeni nad rdmec téchto norem je nutné
opravit pred vracenim vozidla. V opacném pfipadé vam bude toto
poskozeni prefakturovano.

Co se bude dit v pripadé dopravni nehody? Mam narok na nahradni
viuz?

Vzdy kontaktujte Volkswagen Financial Services, ktery vam poskytne
informace k naroku na nahradni vozidlo.

Kam vracim vtz po skonéeni leasingu?

O misté vraceni vozidla jste vzdy s dostatecnym predstihem informo-
vani.
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Poznamky




VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

UVER. LEASING. POJISTENT. MOBILITA.

SERVISNI KARTA

Razitko dealera:




f N\
Registracniznacka: ........ ..o

Sluzby sjednané ve smlouvé o operativnim leasingu
[ servisaudrzba [ Silni¢ni asistence
[] Pneuservis [[] €R+EU, 5 dndi ndhradniho vozidla
[ prezuti ] €RrR+EU, 10 dnéi nahradniho vozidla
[ uskladnéni  [] Dalni¢ni znamka
[ Tankovaci karta

Pfedpokladané vracenivozu: .........................oo
\ J

Popisujte lihovou fixou
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#mojemobilita

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

Pekarska 6 | 155 00 Praha 5

T224992 410
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